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REGLAMENTO INTERNO PARA LA ATENCION DE SALUD
LEY N°20.584
HOSPITAL CLINICO FUSAT

1- Los tipos de prestaciones de salud que otorgara y los servicios de apoyo diagndéstico y
terapéutico con que cuenta, asi como en su caso, su condicion de colaborador de la docencia
conforme a los convenios que haya suscrito con entidades de educacién superior reconocidas.

Hospitalizacién

El Hospital Clinico FUSAT (HCF) cuenta con el servicio de hospitalizacion médico quirargico de adultos
y nifios, con habitaciones individuales y compartidas, segun la necesidad de cada paciente. Cuenta
con: servicio Médico Quirdrgico, servicio de Maternidad, Pediatria, Unidad de Pacientes Criticos
Pediatricos (UPCP) y Neonatologia y Centro de Pacientes Criticos de adultos (CPC), con Cuidados
Intensivos e Intermedios.

Centro Médico

Prestaciones Atencion primaria: Consultas Medicina General y Familiar, Consultas Pediatria
General, Consultas de Enfermera Riesgo Cardiovascular (RVC), Talleres educativos y Educacion Inicio
tratamiento de Insulina, Consultas Control Sano y Evaluacion Desarrollo psicomotor (DPM),
Vacunacion del Programa Nacional de inmunizaciones (PNI) y Vacunas complementarias, Consulta de
Matrona, Consulta Nutricional, Consulta de Psicologia, Consulta Clinica Lactancia materna,
Seguimiento de pacientes, Gestion de horas y Call center.

Procedimientos:
Generales: son los tratamientos inyectables, curaciones, administracién de medicamentos Bioldgicos.
Gastroenterolégicos: Endoscopias altas y bajas, para pacientes ambulatorios y hospitalizados.

Cardiolégico: Ecocardiograma, Ecotransesofagicos, Test de esfuerzo, para pacientes ambulatorios y
hospitalizados.

Telemedicina: Holter de Presion arterial y arritmia, ECG (tiempos de respuesta).

Urolégicos: Urodinamia, uroflujometria, cistoscopias, biopsias prostaticas para pacientes ambulatorios
y hospitalizados.

Tratamiento Anticoagulante
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Prestaciones Especialidades: Unidad de Manejo Avanzado de Heridas, Procedimientos Neurologia —
EEG (electroencefalograma), Pabellon de Yeso, Sala IRA-ERA (Infeccidn respiratoria aguda —
enfermedad respiratoria aguda).

Procedimientos Traumatologicos: Infiltraciones, Curaciones post operatorias.
Quimioterapia
Unidad del dolor y Cuidados Paliativos

Especialidades: Urologia, Gastroenterologia, Medicina Interna, Traumatologia, Cirugia, Dermatologia,
Neurologia adulto e infantil, Broncopulmonar Infantil, Cardiologia, adulto e Infantil, Ginecologia,
Endocrinologia, Salud Mental.

Urgencia Equipo de médicos residentes de adultos y nifios, ofrece atencion las 24 horas del dia,
todos los dias del afio, a las emergencias y consultas de nuestros pacientes. Los turnos de llamada de
los médicos especialistas en cirugia, radiologia, traumatologia, urologia, brindan seguridad de atencion
para patologias mas complejas.

Cirugia Mayor Ambulatoria Procedimientos quirargicos, terapéuticos y diagnoésticos con el alta
durante el mismo dia.

Imagenologia El Hospital Clinico FUSAT ofrece servicio de apoyo clinico que funciona las 24 horas.
Exdmenes radiogréficos para adultos y nifios, Scanner, y ecotomografias. Cuenta con médicos
radiologos, tecndlogos médicos y personal administrativo.

Laboratorio El Hospital Clinico FUSAT ofrece servicio de apoyo clinico que funciona las 24 horas. Sus
instalaciones, recursos y procedimientos son evaluados periédicamente, mediante estrictos controles
de calidad. Para ello dispone de dos Unidades de Toma de Muestras, una de ellas en el Hospital y la
otra situada en el edificio de Intersalud, ubicado en Avenida Carretera El Cobre N° 1330, primer piso.

Banco de Sangre Apoyo a la terapia transfusional tanto a pacientes hospitalizados, como
ambulatorios, cubriendo asi las necesidades de algunas intervenciones quirdrgicas, enfermedades o
tratamientos hematoldgicos. El usuario del Banco de Sangre podra estar confiado, debido a la
tecnologia disponible que permite la deteccién oportuna de enfermedades o anomalias en la sangre
recepcionada, ademas de un equipo profesional capacitado para actuar con rapidez los 365 dias del
afno, las 24 horas, ante cualquier emergencia.

Medicina Fisica y Rehabilitacion Esta compuesto por un equipo multidisciplinario de profesionales
destinados a evaluar, planificar y ejecutar diversas alternativas terapéuticas para la recuperacién de
enfermedades del aparato locomotor, lesiones traumaticas, deportivas y laborales. Situada en el
edificio de Intersalud, ubicado en Avenida Carretera El Cobre N° 1330, primer piso.

Centro de Didlisis El equipo médico estid conformado por profesionales con amplia experiencia en
cuidados de pacientes de alto riesgo, como ancianos y diabéticos. Este centro especializado atiende
adultos y adolescentes mayores de 15 afios. El servicio tiene convenios con Fonasa e Isapres, ademas
de proveer movilizacion a los pacientes. Distinguen al centro los controles periédicos que realiza el
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nefrélogo a sus pacientes, ademas del apoyo que reciben de otros servicios y areas del Hospital
Clinico.

Anatomia Patoldgica Esta area es la encargada de estudiar las células y tejidos procedentes del
organismo con el fin de determinar la existencia y procedencia de enfermedad en el paciente, a través
de la citologia que se realiza por medio de la extraccién de pequefios elementos desde el organismo
como por ejemplo: Papanicolaou, punciones de 6rganos y liquidos corporales.

En octubre del afio 2010, el Hospital Clinico Fusat declara no tener convenio docente — asistencial con
ninguna Universidad ni Institutos superior de carreras de pre-grado.

2- Las normas existentes sobre ingreso, estadia y egreso del establecimiento asi como aquellas
gue digan relacion con los procedimientos de alta disciplinaria o voluntaria

Al ingresar a la Institucidn se le entregara un documento de consentimiento de hospitalizacién adulto y
otro de hospitalizacion pediatrica, el cual usted debe leer y firmar.

Medidas de seguridad: El paciente y visitas deben seguir las instrucciones del personal de salud,
como por ejemplo: mantener las barandas arriba en la cama, avisar cuando se quiera levantar, ingerir
alimentos s6lo del hospital. En sala contamos con un sistema de llamado de paciente, que permite
comunicarse con el personal ante dudas o requerimientos que tenga.

Atenciéon de Enfermeria: Durante su estadia en Hospital Clinico FUSAT (HCF) nuestro personal lo
visitara con la frecuencia que su estado y tratamiento lo requiera.

Medicamentos: Por razones de seguridad y control, el HCF proporcionard solamente los
medicamentos que sean prescritos por el médico y en dosis unitaria. Los medicamentos que el
paciente tome en forma crénica, deben ser informados al ingreso al médico tratante para su
prescripcion y sera la unidad de enfermeria quien los administre (los pacientes no pueden mantener
medicamentos en su unidad ni automedicarse).

Alimentacion: diariamente sera visitado por una nutricionista, quien le ofrecera alternativas de men
de acuerdo a régimen indicado por su médico tratante.

NO esta permitido el ingreso a la habitacion de alimentos por parte de familiares y/o visitas.

Alta: se produce en el momento en el que se hayan alcanzado total o parcialmente los criterios
establecidos por el médico tratante para con el paciente.

Alta disciplinaria: est4 contemplada en la lesgilacién vigente. Se procede a ésta cuando el paciente
se niega a cumplir las recomendaciones médicas béasicas o su conducta con los otros pacientes o el
personal del hospital se hace agresiva o riesgosa para todos. Igualmente, si sus familiares adoptan
conductas similares (ley 20.584 art. 35)

Alta voluntaria: de acerdo a la ley, (ley 20.584 art 10-11-14-16-17-18) el paciente o su familiar directo
responsable, puede solicitar el alta voluntaria y/o solicitar traslado a otro recinto asistencial.
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Una vez aclarada la situacion con el médico tratante sobre los eventuales riesgos a incurrir, podra
realizarse el procedimiento previa firma de documentos correspondiente.

Si el paciente no desea firmar, se dejara constancia de esta situacién y las firmas de los funcionarios
testigos comentados serdn mandatorias.

Alta Forzosa: exigencia del alta, por parte del paciente. Debe tener: Identificacién del paciente y
condicién, namero de ficha, domicilio, teléfono de referencia, diagnoéstico de alta, indicaciones
terapéuticas y fecha de control. Ademas, identificacion del Médico tratante.

3- Los procedimientos que deben adoptarse, asi como la documentacion necesaria, para
operativizar la referencia y la contrareferencia de las personas, en su caso; en el caso que
exista indicacioén, los resguardos y mecanismos adoptados para la derivacion y hospitalizacién
del usuario en otros establecimientos que otorguen atencion cerrada.

Si durante la hospitalizacion, se debe realizar prestaciones que el hospital no otorga, el paciente debe
ser derivado a un prestador en convenio previa informacién al paciente o familia. El paciente debe ser
trasladado en ambulancia a la institucion donde le realizaran el procedimiento, se deriva con carta de
respaldo del Hospital, para facilitar el acceso. Esta prestacion es cargada en la cuenta del paciente.

En caso de requerir interconsulta a especialista, ésta sera gestionada internamente por el hospital.

4- Los procedimientos relacionados con la visita o supervigilancia médica de rutina y de
gestion de cuidados cotidianos y alimentacién segin la condicién médica de la persona.

La visita del médico tratante y/o residente de turno incluye la evaluacion clinica del paciente, tipo de
alimentacion, examenes de laboratorio y/o radiolégicos, procedimientos, solicitud de interconsultas,
tratamiento no farmacologico y farmacoldgico, plan de alta, atingentes a la gestion de su cuidado
cotidiano.

Durante la hospitalizacién, la alimentacion es proporcionada por el hospital, segin el régimen y via
indicada por el médico. No se permite traer alimentos adicionales, golosinas o liquidos sin autorizacion
de la nutricionista del hospital.

Si el paciente presenta sospecha de enfermedad infectocontagiosa o esti confirmada a su ingreso,
recibird atencién con técnica de aislamiento de acuerdo a la indicacion médica, la que debe ser
respetada y cumplida por los acompafantes y visitas del paciente.

Los medicamentos administrados durante la hospitalizacion son proporcionados exclusivamente por el
hospital. Si al ingreso el paciente estuviere con algun tratamiento farmacoldgico debe informarlo al
médico tratante para ser incorporado a las indicaciones diarias. No se permite ingresar medicamentos
desde el exterior ni el consumo de ellos por cuenta propia.
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5- Los procedimientos establecidos y los profesionales de salud responsables de proporcionar
alas personas y sus acompafiantes o visitantes, la informacion sobre su estado de salud.

El médico tratante debe informar diariamente al paciente hospitalizado y, si lo autoriza, a sus
acompafiantes o familiares sobre su estado de salud, diagnéstico, beneficios y riesgos del tratamiento,
prondstico y complicaciones. El paciente tiene derecho a realizar todas las consultas que estime
pertinente y la obligacién de cumplir con las indicaciones de su médico tratante.

En el area ambulatoria los examenes sdélo se entregaran al titular o en su defecto a la persona
autorizada a través de poder notarial.

6- Los documentos e informacion necesaria para llevar a cabo el proceso de consentimiento
informado, conforme a la reglamentacion pertinente.

Si usted sera intervenido o se realizard algun procedimiento invasivo, como por ejemplo, endoscopia o
colonoscopia, su médico debe explicarle el riesgo y beneficios de este procedimiento o intervencion, y
debe aceptar o rechazar mediante su firma si esta dispuesto a realizarse dicha intervenciéon o
procedimiento invasivo.

Para procedimientos médicos, quirdrgicos, diagndsticos o terapéuticos invasivos el paciente debe ser
informado por su médico tratante y firmar ambos el consentimiento informado donde se detallan los
riesgos y complicaciones posibles derivadas de dicho procedimiento. En caso de menores de edad el
consentimiento debe ser firmado por sus padres o representante legal, y en caso de personas con
dificultades de entendimiento o alteracion de conciencia, el consentimiento debe ser firmado por su
representante legal.

Si el examen o procedimiento no esta disponible en el hospital, el paciente podra ser trasladado a otra
Institucién en ambulancia u otro medio de transporte segun la condicién clinica del paciente, con
personal entrenado y acreditado por la autoridad hospitalaria.

7 - Los mecanismos implementados para asegurar el cumplimiento de las normas de calidad y
seguridad de la Atencién de Salud que se aprueben mediante Resolucidon dictada por el
Ministerio de Salud.

En el HCF existen Normas de Calidad y Seguridad de la Atencion de Salud, que el paciente debe
cumplir como por ejemplo:

Norma de Identificacion de paciente: El paciente debe portar durante toda su estadia el brazalete de
identificacion.

Normas de Prevencién Asociadas a la Atencidon de Salud: el personal de salud y visitas deben
respetar las normas para prevenir infecciones asociadas a la atencion de salud, como son la
higienizacién de manos al contacto con el paciente, cumplir con letreros de aislamientos, entre otros.
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Normas de prevencion de Ulceras por Presién: todos los pacientes son evaluados, al ingreso y
diariamente, por personal de enfermeria, en relaciéon a su riesgo de desarrollar Glceras por presion
(lesién de la piel por presién prolongada sobre prominencias dseas). En caso que el paciente tenga
riesgo moderado o alto de desarrollar Ulceras por presion, el personal de salud realizard medidas como
cambios de posicién con mayor frecuencia, uso de colchon antiescaras etc.

Normas de Prevencién de errores en pacientes sometidos a Procesos Quirdrgicos: a todos los
pacientes sometidos a algun proceso quirirgico se les aplica una pauta de chequeo de seguridad pre
y post cirugia.

Normas de Prevencion de errores asociados a Transfusiones: las transfusiones en el HCF son
realizadas bajo Normas de seguridad.

Normas de Prevencion de Caidas: los pacientes deben cumplir con mantener las barandas de las
camas arriba y deben avisar cuando quieran levantarse. En Maternidad y en Pediatria se les
entregard indicaciones a pacientes (cuando corresponda) y/o a los padres o representantes legales
para evitar las caidas durante su hospitalizacion.

Contencién de pacientes: en ciertas ocasiones es necesario realizar contencion a los pacientes para
evitar caida o autoagresion, cuando éstos sufren desorientacion o agitacién psicomotora. El personal
de salud realiza esta contencién de acuerdo al protocolo Institucional previniendo asi eventos adversos
asociados a dicha contencion.

El Hospital Clinico FUSAT cuenta con Normas sobre la Seguridad del Paciente y Calidad de la
Atencidn, las cuales estan publicadas en Intranet HCF y también en el software de Acreditacion, éstas
son supervisadas periédicamente por las respectivas jefaturas.

8- Los horarios de funcionamiento del establecimiento, la modalidad de agendamiento de horas
y el medio por el cual ello se comunica a los usuarios.

Los horarios de atencion del area ambulatoria son:
Centro Médico: de lunes a viernes 08:00 a 21:00 hrs.

Imagenologia: de lunes a sdbado, de lunes a viernes desde 08:00 a 20:00 hrs. y sabados de 09:00 a
14:00 hrs.

Toma de muestra: De lunes a viernes, desde 07:00 a 19:00 hrs.
Medicina Fisica y rehabilitacion de 08:00 a 21:00 hrs.
Farmacia: 08:00 a las 21:00 hrs. area ambulatoria.

Las horas de consulta médica y procedimientos deben ser solicitadas al call center teléfono 2204300
de lunes a viernes, desde las 08:00 a 20:00 hrs. y en el Centro Médico desde las 08:00 a 09:30 hrs.

La comunidad se informara de como se solicitan las horas a través de las pantallas en las salas de
espera en el centro médico, a través de la pagina web www.fusat.cl, en forma verbal por los



http://www.fusat.cl/
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profesionales que lo atienden, recepcionistas centro médico y servicios de apoyo. Ademas la Unidad
de Acompafiamiento clinico coordinara sus horas, la cual funciona de lunes a viernes de 8:00 a 21:00
hrs., horario continuado.

9- Los horarios de visita y acompafamiento de los pacientes, en el caso que corresponda, y las
normas que los acompafiantes deberan respetar.

a) Los Horarios de visita establecidos por servicio son:

- Servicio Médico — Quirargico: 11:00 a 20:00 hrs.

- Nuevo Médico — Quirudrgico: 11:00 a 20:00 hrs.

- Servicio Ginecologia y Obstetricia: 11:00 a 20:00 hrs.

- Servicio de Pediatria y UPC pediatrica: 11:00 a 20:00 hrs.

- Unidad de Neonatologia: sélo padres, el horario se entregara al ingreso del paciente al Servicio
por la enfermera y puede modificarse durante la hospitalizacion. No se permiten otras visitas.

- UPC e Intermedio adultos: 11:30 a 12:30 hrs. y 17.30 a 18:30 hrs.

El cumplimiento de los horarios de visita sera responsabilidad de los guardias del hospital, quienes
vigilarén el acceso a los distintos servicios y unidades y pasaran sala por sala anunciando el término
de ésta, minutos antes de finalizar el horario.

b) Normas generales para los acompafiantes:

Durante la hospitalizacion, los padres, familiares y visitas deben respetar las normas y horarios
establecidos para las distintas unidades y servicios del hospital.

La entrada y salida de los acompafiantes se realizard4 exclusivamente por los accesos del hospital
definidos para estos fines.

Durante las visitas no deben ingresar mas de dos acompafiantes simultdneamente por paciente, y
deberan retirarse momentaneamente si se les solicita para efectuar algun tratamiento o procedimiento
a cualquier paciente de la misma habitacion.

Por propia seguridad, se recomienda, en lo posible, no traer al hospital a nifios menores de 12 afios.
En caso de acudir a nuestro hospital en compafia de una persona dependiente ya sea fisica o
mentalmente, ellos no deben permanecer dentro de las salas de hospitalizacion, debiendo estar
siempre al cuidado de un adulto que sera responsable de su resguardo y conducta.

Deben respetar las Normas como: lavado de manos antes de tomar contacto directo con el paciente y
uso de barreras de proteccion como el “AISLAMIENTO?” si la situacion lo requiere. No permanecer en
los pasillos internos. Utilizar salas de espera, no sentarse en las camas, no usar teléfono celular en las
dependencias del servicio, mantener el silencio, no ingresar alimentos y no ingresar medicamentos.
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Visitas en Servicio de Gineco-obstetricia (Maternidad):

Se permite la presencia solo de 2 visitas simultaneas por paciente, las que pueden rotar en el horario
establecido para las visitas. Los hijos de las pacientes menores de 12 afios pueden permanecer dentro
de la unidad bajo el cuidado y responsabilidad de sus padres.

En el caso de la ocurrencia de partos (normal o cesarea), los recién nacidos pueden ser vistos por la
familia y acompafiantes de la paciente a través de la ventana de la Unidad de Recién Nacido Sano,
desde el momento en que llegan de pabellén hasta 20 minutos posterior a la llegada del recién nacido.

Visitas en Servicio de Pediatria:

Para pacientes que ingresan al servicio de pediatria, los padres o su representante legal puede
acompafiar durante toda la estadia al paciente. De no ser posible ellos pueden designar un adulto
responsable como acompafante. Durante el dia se permite un maximo de dos acompafiantes por
paciente y en la noche sélo uno para lo cual, adjunto a cada unidad, se dispone de un sillon de
descanso.

Es obligacién de los padres y/o acompafiantes complementar la vigilancia y cuidados generales del
paciente, respetar y acatar las normas del servicio.

Visitas en Unidades de Pacientes Criticos y Neonatologia:

Las Unidades de Pacientes Criticos, de adultos o pediatricos, como Neonatologia, tienen horarios
restringidos de visita, sujetos a variaciones dependiendo de la gravedad y/o necesidad de tratamientos
o procedimientos a realizar. En estas unidades no se contempla acompafiamiento nocturno.

10- Los mecanismos de identificacion, acreditacion de la afiliacion u otros de informacién que
sean necesarios para la atencion de los usuarios.

En el area ambulatoria, la identificacién del paciente es certificada a través de huella Imed, o carné de
identidad.

Al ingreso de hospitalizacion se solicitard carné de identidad del paciente.

En el area de hospitalizacion cada paciente debe portar su brazalete de identificacion el cual contiene
Nombre con dos apellidos, RUT, N° de ficha y fecha de ingreso.

11- La forma de identificacién del usuario y de los funcionarios que integran el equipo de salud
del establecimiento que lo atiende, la que debera incluir la funcién que desempenia, ya sea en el
orden docente, de formacion o asistencial.

Existen 2 formas de identificacion en el Hospital Clinico FUSAT, una es la credencial que las
administra la Gerencia de Administracion y Finanzas, a través de su oficina de personal; una para
funcionarios y otra para externos.
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Otra identificacién es en relacion al uniforme institucional, esta definido un color por cada estamento; el
gue posee logo institucional y nombre del funcionario. A contar del afio 2013, se define tenida de
circulacién para todo el personal clinico del HCF.

12- Los procedimientos necesarios para resguardar la privacidad del paciente, la modalidad
para la captacién y uso autorizados de imagenes de su cuerpo con fines de divulgacion en
medios de difusion social o cientifica seglin proceda y las regulaciones existentes en cuanto a
la ficha clinica, segun la reglamentacion pertinente.

Las grabaciones de todo tipo al interior de los servicios clinicos del hospital no estan autorizadas.

El registro audiovisual durante intervenciones quirdrgicas o procedimientos generales no estan
autorizados.

Solo esta permitido en el caso de los recién nacidos, que estos puedan ser fotografiados o grabados,
desde el exterior de Sala Recién Nacido (RN) Observacion. Esto constituye la (inica excepcion.

13- El derecho a la asistencia religiosa o espiritual, en el caso de ser ésta requerida por el
paciente o su acompafiante, asi como las atenciones especiales de pertinencia cultural, segun
corresponda, en ambos casos.

El paciente tiene derecho a asistencia religiosa o espiritual en caso de ser requerida por €l o sus
familiares o acompafiantes, asi como las atenciones especiales de pertinencia cultural segun
corresponda. Para solicitarla debe dirigirse a la enfermera de la unidad o servicio respectivo.

El hospital cuenta con una capilla catdlica en el subterraneo (zdcalo) que estd a disposicion de los
pacientes y acompafiantes.

14- El Comité de Etica de que dispone el establecimiento o aquel al cual se encuentra adscrito
y los medios para acceder a él.

El Hospital Clinico FUSAT dispone de un Comité de Etica Asistencial el cual esta al servicio de los
profesionales y usuarios del Hospital, creado para analizar y asesorar en la resolucién de conflictos
éticos que se producen durante la practica clinica como consecuencia de la labor asistencial, y cuya
finalidad es mejorar la Calidad de dicha asistencia sanitaria.

Los profesionales del hospital pueden acceder a un formulario que estd en Intranet
FUSAT/Documentos Institucionales/COMITES/Comité de Etica Asistencial/Formulario de presentacion
de casos, el cual deben llenar con los datos del paciente y presentarlo a algiin miembro del comité
(estan detallados en | ntranet).
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Los profesionales del Hospital, el propio hospital y el paciente, o su representante legal o sus
herederos o a un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple otorgado ante
notario, pueden acceder por correo electrénico a comitedeetica@fusat.cl.

15- Los costos arancelados de las prestaciones que otorga y las modalidades de su pago,
intereses u otros conceptos cuando corresponda. Asimismo se debera contar con sistemas de
libre acceso de informacion de precios de medicamentos e insumos que se utilicen en la
atencion y la forma como se proporcionara una cuenta actualizada y detallada de los gastos
incurridos, en la oportunidad en que sea solicitada por el usuario, con indicacién de los
insumos y las dosis utilizadas en el caso en que éstas sean unitarias. Las prestaciones que
guedan cubiertas por las Garantias Explicitas en Salud y la modalidad de su ejercicio por parte
de los usuarios.

Los pacientes tienen acceso a la informacion de precios de dias cama, derecho a pabell6n,
medicamentos e insumos a través de pantalla en sala de espera de servicio de urgencia y area de
admisién hospital.

La informacion de los gastos de hospitalizacion, deben ser solicitados en Servicio al Cliente como pre-
cuenta. Esta debe ser requerida por el representante legal o paciente.

16- Condiciones previsionales que se requieren para obtener la atencién y los antecedentes y
tramites para ello.

Todo paciente, en el momento de ser hospitalizado, debe presentar su carné de identidad, orden de
hospitalizacién de médico tratante, firmar consentimiento informado general de hospitalizacién, firmar
documento de respaldo financiero.

17- Ubicacion y uso del Libro de Reclamos y Sugerencias y las modalidades de presentaciéon y
tramitaciéon de reclamos, segun los establece la Reglamentacion pertinente.

En el Hospital Clinico FUSAT, para presentar reclamos, existe una oficina llamada oficina de Gestion
de Opinion.

Todo reclamante debe hacer su reclamo por escrito en formularios y depositarlo en los
buzones ubicados en todos los sectores de sala de espera del Hospital.

Si el reclamo lo quiere hacer en forma presencial, debe dirigirse a la oficina de Gestién de Opinion, que
funciona de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs. La ubicacion de esta oficina es entrada principal del
Hospital Clinico FUSAT sector Palmeras, entrando a mano derecha al fondo, donde encontrara
sefialética de Servicio al Cliente. El tiempo de respuesta de su reclamo sera 15 dias habiles a contar
de la recepcion del mismo, en cumplimiento al “* REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
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RECLAMO DE LA LEY N° 20.584, QUE REGULA LOS DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN LAS
PERSONAS EN RELACION CON ACCIONES VINCULADAS A SU ATENCION EN SALUD”.

También lo puede hacer a través de la pagina web de FUSAT.

18- La informacion referida a las diversas vias de evacuacidn existentes y Procedimientos
adoptados en su caso, para casos de emergencia.

En el Hospital Clinico FUSAT estan sefializadas las vias de escape. En todas las areas se cuenta con
extintores y red himeda.

En caso de emergencia deberd seguir las instrucciones del personal de salud que corresponda.

Primera edicién, Agosto de 2013




